Musterbetriebsvereinbarung der Stadt Miinchen

Zwischen der Landeshauptstadt Miinchen und dem Gesamtpersonalrat der
Landeshauptstadt Miinchen wird folgende Dienstvereinbarung abgeschlossen:

Dienstvereinbarung bei Mobbing und Schikane (DV-Mobbing)

§ 1 Anwendungsbereich

Die Regelungen dieser Dienstvereinbarung finden Anwendung bei Mobbinghandlungen. Ferner
findet die Dienstvereinbarung entsprechend Anwendung auf schwerwiegende Konfliktfalle, bei
denen eine Abgrenzung zu Mobbinghandlungen nicht eindeutig moglich ist (= Schikane).

Hinweise zu § 1

Was versteht man unter dem Begriff Mobbing?

Unter ,Mobbing“ ist zu verstehen, dass jemand am Arbeitsplatz haufig und Gber einen langeren

Zeitraum gezielt schikaniert, drangsaliert oder benachteiligt und ausgegrenzt wird. Urspringlich

stammt der Begriff aus dem Englischen und bedeutet dort so viel wie Uber jemanden herzufallen,

sich auf jemanden zu stirzen oder jemanden anzupdbeln. Mobbinghandlungen sind Verletzungen
der Menschenwirde und kdnnen auch Straftatbestande erfullen. Auch wenn dies in der
einschlagigen Literatur bisher wenig thematisiert wurde, kdnnen viele Formen der sexuellen

Belastigung am Arbeitsplatz Mobbing sein. Sexuelle Ubergriffe sind haufig mit weiterem

Mobbingverhalten gepaart. Nicht selten werden gemobbte Frauen auch zusatzlich zu Opfern

sexueller Belastigung. Mobbing hat viele Erscheinungsformen. In Anlehnung an Prof. Heinz

Leymann lassen sich folgende Kategorien von Mobbinghandlungen anfiihren:

»= Angriffe auf die sozialen Beziehungen und auf die Moglichkeiten, sich mitzuteilen
Beispiele: Die/Der Betroffene wird standig unterbrochen, angeschrien oder laut beschimpft, mit
dem/der Betroffenen wird nicht mehr gesprochen, er oder sie bekommt keine Antworten und
wird wie Luft behandelt, der/die Betroffene wird ohne sachlichen Grund in einen abgelegenen
Raum versetzt.

= Angriffe auf das soziale Ansehen
Beispiele: Hinter dem Riicken des/der Betroffenen wird schlecht (iber ihn oder sie gesprochen,
Gerlchte werden verbreitet, jemand wird I&cherlich gemacht, man macht sich Uber das
Privatleben lustig oder man mokiert sich Uber Behinderungen, Nationalitat oder sexuelle
Orientierung.

= Angriffe auf die Qualitat der Berufs- und Lebenssituation
Beispiele: Man weist dem/der Betroffenen keine Arbeitsaufgaben zu, man gibt ihm oder ihr
sinnlose Aufgaben, man beschaftigt jemanden weit unter oder Gber dem eigentlichen Kénnen.

= Angriffe auf die Gesundheit
Beispiele: Zwang zu gesundheitsschadlichen Arbeiten, Androhung kdrperlicher Gewalt usw.

= Angriffe auf die sexuelle Selbstbestimmung
Beispiele: anzigliche Bemerkungen, sexuelle Handgreiflichkeiten, sexuelle Annaherungen
oder verbale sexuelle Angebote.

Mobblng liegt im Regelfall nicht vor:
bei einmaligen Konflikten oder kurzfristigen Konfliktsituationen,
bei Auseinandersetzungen uber Schlechtleistungen, dienstliches Fehlverhalten und Fragen der
Leistungsfahigkeit,
bei einzelnen Konflikten, die bei jeder Zusammenarbeit gelegentlich auftreten,
bei einem sich steigernden Konflikt, zu dem die Konfliktbeteiligten wechselseitig beigetragen
haben.

§ 2 Beschwerde- und Beratungsrecht, Anlaufstellen

(1) Sieht sich eine Beschaftigte/ ein Beschaftigter Mobbing ausgesetzt, so hat sie/er das Recht,
sich bei den unmittelbaren oder nachsthéheren Vorgesetzten zu beschweren, ohne Sanktionen
oder nachteilige Auswirkungen auf den beruflichen Werdegang befurchten zu mussen.

(2) Daneben kann sich jede/r Betroffene auch an folgende Anlaufstellen zur Beratung und
Unterstitzung wenden:
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ortlich zustandiger Personalrat, zustandiger Referatspersonalrat oder Gesamtpersonalrat

ortlich zustandige Schwerbehindertenvertretung, zustéandige

Referatsschwerbehindertenvertretung oder Gesamtschwerbehindertenvertretung

Gleichstellungsstelle fir Frauen

Psychosoziale Beratungsstelle

Betriebsarztlicher Dienst

Beschwerdestelle fiir Diskriminierungsfalle

Koordinierungsstelle fir gleichgeschlechtliche Lebensweisen

zentrale und dezentrale Personalstellen der Referate und Eigenbetriebe

Abteilung Recht des Personal- und Organisationsreferates

Abteilung Personalbetreuung, Stellenwirtschaft des Personal und Organisationsreferates

Abteilung Personalentwicklung des Personal- und Organisationsreferates
(3) D|e Anlaufstellen haben in erster Linie unterstitzende Funktion und kdnnen einen ,Runden
Tisch* (siehe § 3 Abs. 8) mit Zustimmung der/des Betroffenen einberufen oder die Durchfiihrung
einer Mediation anregen; die Verantwortung fur die Konfliktldsung bleibt jedoch bei den
Vorgesetzten.

§ 3 Verfahrensschritte und Rolle der Vorgesetzten
Das Leitbild der Stadtverwaltung Munchen und die Grundsatze fir Fihrung und Zusammenarbeit
beinhalten den vertrauensvollen und partnerschaftlichen Umgang miteinander. Konflikte sind
I6sungsorientiert, fair und im gegenseitigen Respekt auszutragen. Flihrungskrafte missen
Arbeitsbedingungen schaffen, die einen fairen und offenen Umgang ermdglichen sowie Vertrauen
bilden. Probleme wie Mobbing oder sexuelle Belastigung dirfen nicht durch ,Wegschauen®
geduldet werden.
(1) 1. Schritt:
Hat die/der Vorgesetzte den Verdacht, dass zwischen Mitarbeitern/innen bzw. Mitarbeitern/innen
und Vorgesetzten Mobbing vorliegt, hat sie bzw. er unverziglich Einzelgesprache mit den
Beteiligten zu fihren. Betroffene wenden sich an die unmittelbare oder nachsthdhere Vorgesetzte
bzw. den unmittelbaren oder nachsthéheren Vorgesetzten, die/der nicht selbst beteiligt ist.
Beratungen sind bei den unter § 2 genannten Anlaufstellen jederzeit mdglich.
(2) 2. Schritt:
Nach der Schilderung des Sachverhalts durch die Mitarbeiterin/den Mitarbeiter suchen die
Gesprachspartner gemeinsam schnellstmoglich nach Lésungsmoglichkeiten. Diese kénnen z.B.
sein:

Vermittlung und Schlichtung zwischen den Beteiligten,

Verbesserung der Arbeitsbedingungen,

Informationen Uber interne oder externe Beratungsstellen (evtl. anfallende Kosten externer

Stellen werden in diesem Stadium von der Stadt nicht Gbernommen),

organisatorische MalRnahmen.
(3) 3 Schritt:
Der/die Vorgesetzte ergreift schnellstméglich in Absprache mit den Betroffenen geeignete
MaRnahmen, um den Konflikt zu I6sen.
(4) 4. Schritt:
Haben die mit der/dem Vorgesetzten geflihrten Gesprache und die von ihr/ihm aufgezeigten
Angebote sowie die ergriffenen Mallinahmen zur Mobbing-Abwehr aus Sicht des/der Betroffenen
oder des/der Vorgesetzten in der Regel nach 4 - 6 Wochen Erprobungsphase keinen Erfolg, so
kann der/die Betroffene eine schriftliche Mitteilung an die/den nachsthdheren Vorgesetzten richten,
ggaf. unter Mithilfe einer Person des Vertrauens. Dem/der Beschwerdegegner/in wird ebenfalls die
Méglichkeit zur unverziglichen schriftlichen Stellungnahme gegeben.
(5) 5. Schritt:
Die/der nachsthbéhere Vorgesetzte unternimmt schnellstmdglich einen weiteren Einigungsversuch.
Wenn dieser Einigungsversuch scheitert bzw. auch Vorgesetzte in hdheren Fihrungsebenen nicht
in der Lage sind, den Konflikt zu I6sen, kdnnen die Beteiligten professionelle Hilfe in Anspruch
nehmen. Dies kann die Psychosoziale Beratungsstelle, das Netzwerk Mediation oder eine
geeignete externe Stelle sein. Die Auswahl erfolgt einvernehmlich. Erforderliche Kosten sind aus
dem jeweiligen Referatsbudget zu zahlen. Spatestens zu diesem Zeitpunkt sind durch die
Vorgesetzten bzw. durch die Referatsgeschaftsleitungen einzuschalten:
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zentrale und dezentrale Personalstellen der Referate und Eigenbetriebe,
die Abteilung Recht des Personal und Organisationsreferates wegen etwaiger juristischer,
insbesondere dienstaufsichtlicher Konsequenzen und
die Abteilung Personalbetreuung, Stellenwirtschaft sowie die Abteilung
Personalentwicklung des Personal- und Organisationsreferates zur Prifung geeigneter
organisatorischer und/oder personalwirtschaftlicher Loésungen.
Vor der Einleitung entsprechender Schritte soll letztmals versucht werden, zwischen den
Konfliktparteien zu vermitteln.
(6) Betroffenen, denen die Verfahrensschritte unklar sind, helfen die unter § 2 Abs. 2 genannten
Anlaufstellen weiter.
(7) Fuhrungskrafte erhalten bei Bedarf eine Hilfestellung bei der Psychosozialen Beratungsstelle
oder beim Netzwerk Mediation.
(8) Gerat das Verfahren ins Stocken oder in eine Sackgasse, kbnnen die Anlaufstellen die Initiative
eines ,Runden Tisches"” ergreifen. Aufgabe des ,Runden Tisches" ist es, das Verfahren wieder in
Gang zu bringen.

§ 4 Sanktionen

(1) Mobbing stellt einen Verstol gegen den Arbeitsvertrag bzw. ein Dienstvergehen dar. Mobbing
verletzt den Betriebsfrieden und verstét gegen Rechtsnormen. Mobbinghandlungen werden im
Hinblick auf disziplinar- und arbeitsrechtliche Konsequenzen durch die Abteilung Recht des
Personal- und Organisationsreferates gepruft. Nachweisbare Mobbinghandlungen werden
entsprechend geahndet.

(2) Der Arbeitgeber/Dienstherr verpflichtet sich, gegen Vorgesetzte und Beschaftigte vorzugehen,
die andere Beschéftigte nachweislich belastigen, benachteiligen, durch Mobbing in ihren
Personlichkeitsrechten verletzen oder solches Verhalten dulden. Damit die Abteilung Recht des
Personal und Organisationsreferates oder die jeweils zustandigen Stellen ihre Aufgabe erfiillen
kénnen, missen die Beteiligten dorthin schriftlich Mitteilung machen.

(3) Nimmt eine Vorgesetzte/ein Vorgesetzter, die/der im Sinne des § 3 tatig werden misste,
ihre/seine Aufgabe nicht wahr, stellt dies eine Dienstpflichtverletzung dar, die disziplinar- oder
arbeitsrechtlich verfolgt werden kann.

§ 5 Informationsrecht und Berichtspflicht

(1) Auf Antrag der Dienststellenleitung und/oder der Personalvertretung sind
Informationsveranstaltungen in der Dienststelle durchzufihren. Art, Umfang und Form (z.B.
Rundschreiben, Personalversammlung, Vortrage, externe Experten etc.) legen sie einvernehmlich
fest.

(2) Jede/r Vorgesetzte ist verpflichtet, ihrer/seiner Referatsgeschéftsleitung Mitteilung zu machen,
sobald ein Verfahren nach der DV-Mobbing durchgefuhrt wird. Die Referatsgeschaftsleitungen
listen die Meldungen in einer Statistik auf und leiten einmal jahrlich die Statistik, die die Anzahl der
Verfahren und die getroffenen MaRnahmen beinhalten soll, an die Abteilung Recht des Personal-
und Organisationsreferates weiter.

§ 6 Fortbildung und Supervision

(1) Fortbildung von Fuhrungskréaften:

Mobbing und sexuelle Belastigung sind zwingende Inhalte der Fihrungskrafteschulung. Diese
Schulungen missen den Fuhrungskraften das Wissen vermitteln, das sie befahigt, Mobbing und
Schikane zu verhindern bzw. Lésungsstrategien zu entwickeln. Der Nachweis solcher Schulungen
gilt als ein Qualifikationsmerkmal fir die Besetzung von Fuhrungspositionen. Fuhrungskréfte, die
erstmals bei der Landeshauptstadt Minchen Flhrungsaufgaben tibernehmen sowie
Flhrungskrafte, die erstmals eine Flhrungsposition auf Zeit/auf Probe inne haben, missen eine
entsprechende stadtische Schulung zum Thema Mobbing oder Konfliktbewaltigung besuchen,
sofern nicht eine Teilnahme innerhalb der letzten drei Jahre erfolgt ist. Fihrungskrafte aus
Bereichen, in denen Mobbing-Falle auftreten, werden durch den Vorgesetzten oder vom Personal-
und Organisationsreferat zum nachstmdglichen Zeitpunkt zur Teilnahme verpflichtet.

(2) Fortbildung fur Anlaufstellen und Supervision:

Die in § 2 genannten Anlaufstellen fir Betroffene haben die Verpflichtung und einen Anspruch,
sich entsprechende Kenntnisse zu erwerben. Die Kosten fir notwendige Schulungen bzw.
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Informationsveranstaltungen tragt die Dienststelle — ausgenommen sind Fortbildungsmaflinahmen,
die im Fortbildungsprogramm als zentral finanziert ausgewiesen sind. Die einzelnen Anlaufstellen
kénnen bei Bedarf in Absprache mit der Dienststelle Supervision in Anspruch nehmen. Die Kosten
tragt die Dienststelle.

(3) Fortbildung fir Betroffene:

Allen Beteiligten wird die Teilnahme an einer Schulung zum Thema Mobbing oder
Konfliktbewaltigung empfohlen.

§ 7 Schlussbestimmungen

(1) Die Dienstvereinbarung gilt fur alle Beschaftigten der Landeshauptstadt Minchen.

(2) Sie tritt am 01.10.2005 in Kraft und ersetzt die Dienstvereinbarung in der Fassung vom
01.01.2001.

(3) Die Dienstvereinbarung ist allen Beschaftigten gegen Unterschrift jahrlich vorzulegen.
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